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eSmart-Gestion del Cambio

éQué es eSmart-Gestion del Cambio?

Es la creacién de Programas de Gestion del Cambio, disefiados en base a la data analizada de sus procesos
y aplicando las mejores estrategias y planes de accion elaborados a medida de su organizacion.

eSmart- Gestion del Cambio, permite implementar planes de accion eficientes, generando la verdadera
adaptabilidad de los colaboradores, haciendo suyos los cambios determinados por la organizacion.

éPor qué eSmart-Gestion del Cambio?

Porque facilita y consigue la implementacidn exitosa de los procesos de transformacion, lo que implica
trabajar con y para las personas en la aceptacidn y asimilacién de los cambios y en la reduccidn de la
resistencia a los mismos.

¢Como se construye?

Se planifica y ejecuta una metodologia sencilla, medible y dindmica. Esta metodologia permite determinar
el plan de trabajo y se compone de lo siguiente:

Analisis de la data e informacion involucrada en el proceso de cambio.
Conocimiento de la cultura organizacional.

Establecimiento de objetivos y procesos a implementar.

Disefio del Programa de Gestidn del Cambio a efectuar.

Seguimiento y cumplimiento de indicadores.
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¢Cuanto tiempo se demora?

Esto dependera del anadlisis de la informacion, el conocimiento de la cultura organizacional, los procesos
a transformar y la prioridad que tengan estos proyectos en su organizacion.

¢Qué obtiene?

Se obtiene la implementacién de cambios de manera agil y eficiente.

Se genera en los colaboradores consciencia de la necesidad del cambio organizacional.

Se genera identidad por parte de los colaboradores incorporando los cambios a su gestidn diaria.
Se aumenta el compromiso de los colaboradores con el éxito de los procesos y por ende con la
organizacion.

Se genera autoconfianza en los colaboradores al verse capaces de afrontar nuevos retos.

6. Se logra que los colaboradores y la empresa se adaptan e incorporen los cambios a su rutina y
nueva normalidad.
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éCudl es el entregable?

El entregable es el disefio del Programa de Gestion del Cambio del proceso determinado a transformar y
que consta de los siguientes cinco (5) anexos:

1. Plan de comunicacién del Programa: Disefio de mensajes y piezas de comunicacidn, asi como la
determinacién de los canales de comunicacidn que la organizacion decida.

2. Plan de Capacitacion: Que consiste en la creacion del contenido y realizacidn de sesiones de
capacitacion a los usuarios o al equipo de capacitadores, de ser el caso, para un despliegue a un
mayor numero de colaboradores. Incluye también la evaluacién de los participantes, para medir
aprendizaje.

3. Despliegue y Marcha Blanca: Inicio de implementacidn y utilizacién del nuevo proceso en un
periodo determinado de prueba. Incluye encuesta sobre la utilizacién del proceso nuevo.

4. Revision de Implementacion: Incluye andlisis de resultados de la Marcha Blanca y ajustes
necesarios de ser el caso.

5. Seguimiento peridodico y Medicion de Indicadores: Implica la determinacion del seguimiento
periddico, la determinacion de indicadores a medir y la propia medicion.

¢Cuanto hay que invertir?

El costo del Programa de Gestidon del Cambio dependera del diagndstico del proceso a transformar, del
tamafio de la organizacion y de la cantidad de horas que este demandara para su creacion e
implementacion.
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